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. HOTARARE
privind aprobarea modificiirii si completirii Contractului de delegare a gestiunii serviciului de
salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizati iulie 2015

Consiliul Local al Comunei Tarnava, intrunit in sedin{d ordinard la data de 25 octombrie 2019,

Avind in vedere:

- Raportul Secretarului General al Comunei Tarnava inregistrat sub nr. 5.359/30.09.2019 prin care se
propune aprobarea modificirii si completirii Contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, prin
atribuire directa nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, forma actualizati iulie 2015,

- avizele comisiilor de specialitate A, B si C la proiectul de hotérdre inscris la punctul nr. 6 de pe Ordinea
de Zi, inregistrate sub nr. 129, 135 si 141/24.10.2019,

Vizind adresa inregistratd la Primania 1arnava sub nr. 3333/30.09.2019 4 ADI CCONORD Sibiu,

in conformitate cu prevederile OUG nr.74/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 211/2011
privind regimul deseurilor, a Legii nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de
ambalaje §i a Ordonantei de Urgenté nr. 196/2005, privind Fondul pentru mediu,

In temeiul prevederilor Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor
normative, republicatd, cu modificirile §i completérile ulterioare, art. 129 alin. (2) lit. *d”, alin. (7) lit. "n”, art. 139
alin. (1), art. 196 alin. (1) lit. "a”, art. 197 alin. (1), (2) si (4), art. 198 alin. (1), art. din OUG nr. 57/2019 privind
Codul administrativ,

HOTARASTE

Ait.1. Sc aprobii modificarea gi completarea Contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare,
prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009-364/27.04.2009 forma actualizatd iulie 2015, Cap. XIII, art. 13 — Modalitati
de decontare, conform anexei nr.1 care face parte integranti din prezenta hotirare.

Art.2. Se aproba completarea Anexei nr.7 — Indicatori de performanti la Contractul de delegare a gestiunii
serviciului de salubrizare, prin atribuire directd nr. 1/01.04.2009-364/27.04.2009 forma actualizatd iulie 2015 §i
actualizirile acesteia cu modificdrile si completiirile ulterioare, conform anexei nr ? care face parte integrantd din
prezenta hotarére.

Art3. Prezenta hotirdre produce efecte juridice de la data comuniciirii catre persoanele cérora li se
adreseaza.

Art.4. Primarul Comunei TAmava, va asigura ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotardri cu
respectarea dispozitiilor din actele normative in materie.

Art.5. Secretarul General al Comunel TAmava we 1esponsabilitatea comuniciirii prezentei hotirdri
Primarului Comunei Tarnava, ADI ECONORD Sibiu, SC ECO - SAL SA Medias, Institutiei Prefectului Judetului
Sibiu i s aduce la cumogtint? publicd prin publicatea acesteia la sediul institutiei.
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Anexa nr.1 la HCL nr. Bi}/ M/ 6

Cap. XIII, art. 13 - Modalitéti de decontare, lit d (1) si d (2):

d).1. Pentru activitatea de colectare, transport §i sortare a deseurilor reciclabile de pe raza
U.A.T. - urilor membre A.D.I. ECONORD Sibiu, decontarea acestor activitai se va realiza de
catre unitafile administrativ teritoriale pe baza facturii emise de citre operatorul de salubritate
S.C. ECO - SAL S.A. Medias pe baza urmitoarei formule:

Cﬁzct =Ceot*Tcol + sort—Vval -V OTR

Unde:
Cfac! - contravaloare facturd;
Ceol - cantitatea colectatd degeuri reciclabile;
Teol - tarif colectare, transport, sortare degeuri reciclabile;
Vval - venit valorificare deseuri reciclabile;
VOTR —venituri OTR = (TR x Q = Vi) X Pams:

Unde:
Tr- reprezintd tarifil distinct pentru colectarea si transportul deseusilor reciclabile plus tariful de sortare (acolo
unde existd tarif separat pentru sortare);
Q = reprezintd cantitatea totald de deseuri municipale reciclabile valorificatd;

Vi reprezintd veniturile din valorificare;

Pamp — reprezintd ponderea deseurilor de ambalaje din deseurile municipale reciclabile (in lipsa unei
determindri agreate de cel pufin un organism care implementeazi raspunderea extinsd a producatorului, se
estimeazd ¢d aceasta pondere este de 50% deseuri de ambalaje in degeurile reciclabile municipale).

d).2.Incepand cu 01.01.2019, odata cu implementarea O.U.G. nr. 74/2018, OIREP - urile nu
mai acordd bonificatie in sumi fix4 pentru fiecare tip de material, ci sumele care acoperd
costurile nete de gestionare a deseurilor de ambalaje din deseurile reciclabile municipale se
calculeaza lunar i prezinta variatii in functie de pretul de piatd al ambalajelor, precum si in
functie de cantitatea valorificata.

Veniturile obfinute de la organismele care preiau rispunderea producitorilor de

ambalaje (VOTR) se factureazd de citre operator catre A.D.I. ECO Sibiu, care va proceda la
plata acestora in baza documentelor justificative privind transabilitatea conform contractelor
de colaborare incheiate in temeiul prevederilor O.U.G. nr.74/2018 de citre A.D.I. ECO Sibiu
cu organizafiile care implementeazi privind rdspunderea extinsi a producitorului.
Mecanismul de decontare se stabileste prin procedura operationald agreata de pirtile implicate
in procesul de valorificare. in lipsa determindrilor de compozifie a deseurilor municipale
reciclabile sau a agredrii acestora sau cel pufin una din organizaiile care implementeazi
obligatiile privind raspunderea exti —producatorului, se consider ci ponderea deseurilor
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Anexa nr.2 la HCL nr. %qu {Q@( %

Anexa nr. 7 la Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare,
prin atribuire directa nr. 1/01.04.2009 — 364/27.04.2009, actualizat iulie 2015
INDICATORI DE PERFORMANTA

Opis

Indicatorii de performanta pentru anul 2009
Indicatorii de performanta pentru anul 2010
Indicatorii de performanta pentru anul 2011
Indicatorii de performanta pentru anul 2012
Indicatorii de performanta pentru anul 2013
Indicatorii de performanta pentru anul 2014
Indicatorii de performanta pentru anul 2015
Indicatorii de performanta pentru anul 2016
Indicatorii de performanta pentru anul 2017
Indicatorii de performanta pentru anul 2018
Indicatorii financiari

Indicatorii nefinaciari

Indicatorii de performanta pentru plusvaloare
Indicatorii minimi de performanta

Indicatorii cu penalitati




[INDICATORI DE PERFORMANTA

Total an 2009

HINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
l,llCONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de 100%
tilizatori
. Procentul de contracte de Ia litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la 100%
umarul total de solicitari de modificare a vederilor contractuale. rezolvate in 10
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii 100%
restate, rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe
ateporii de activitati
1, SURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni (container 1.1 50%;
c.), ca urmare a solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatik: de servicii prestate, raportat la 100%
umarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati
i categorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit Jjustificate 0,50%1
)- Procentul de solicitari de la litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%
lucratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul 0%
otal de sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
f). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la 0%
umarul total de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
z). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 4.5%
solectate
). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 4%
eseuri colectate
). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, 0%
aportate la valoarea prestatiei, pe activitati
). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea 100%
otala de deseuri colectata
). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile necamenajate, raportata la 0,18%
antitatea totala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%
umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
atceorii de utilizatori
m). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit justificate 1294
). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua 93%
zile calendaristice
0). Valoarea aferenta activitatii de colectare a descurilor totala facturata, raportata Ia 5%
valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
LIFACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0,20%)
ategorii de utilizatori
. Procentul de reclamatii de [a litera a) rezolvate in mai putin de 10 zike 100%
. Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0%
). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarca totala a facturilor emise, 86%;
categorii de activitati utilizatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%
ctivitati si categorii de utilizatori
1.4. IRASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0,11%
ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
E). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30| 100%
ile calendaristice
). Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 1 0%

ZIINDICATO RFORMANTA G NTATI

2,JINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI

). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligutiibﬁin
icenta

). Numarul de mcalcari ale obliga(i'il?r operatorului rezultate din analize si controalele
zanismelor abilitate

2,2lINDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE
TRAGE PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE
FURNIZARE/PRESTARE

). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau
aca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
ctivitatii

). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a)
aportata la valoarea totala facturata aferenta activitatii

)} Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale,

activﬂ




-au imbonavit din cauza nerespectarii conditillor corespunzatoare de prestare a

?r: IINDICATORI DE PERFORMANTA Total an 2010
IJINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
l.IFONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de soricitari. pe categorii de 100%
tilizatori
). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%)
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 10024
otal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale. rezolvate in 10 zike
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%|
ezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
1V
1, ASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
F). Numarul de recipiente de precokctare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 0%
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%|
umarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
ategorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de Ia litera b) care s-au dovedit justificate 0,75%
). Procentul de solicitari de la litera c¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%)
lucratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total] 0%
¢ sesizari din partea autoritatilor publice centrak si locale
). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
otal de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de desecuri 5%
olectate
). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 3%
eseuri colectate
i). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, 0%
portate la valoarca prestatiei, pe activitati
). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 100%;
e deseuri colectata —
<). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,37%
otala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%;
wumarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
catepgorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit justificate 38%
). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile 96%%)
calendaristice
). Valoarea aferenta activitatii de colectare a descurilor totala facturata, raportata la 6%
aloarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1LA[FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
E). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0,50%;
catepgorii de utilizatori
). Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%
c). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0,20%
kl). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe 89%
catcsorii de activitati utilizatori
2). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%
ctivitati si categorii de utilizatori
1.4. [RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 10%
ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 10024
zile calendaristice
). Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 60%)
2IINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,IJINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI
). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatiilor din 0
licenta
). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele a
siganismelor abilitate
2,2JINDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
ENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca 0

). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de Ia litera a) raportata
valoarea totala facturata aferenta activitatii

) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe

ctivitati




:‘r: IINDICATORI DE PERFORMANTA Total an 2011
1JINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
l,llCONTRAC'l‘AREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de 100%
tilizatori
. Procentul de contracte de la litera a) ncheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 100%,
otal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale. rezolvate in 10 zile
}. Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%|
ezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
ctivitati
1,2]IMASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 95%)
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 82,35%)
umarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
c). Ponderea din numarul de reclamatii de Ia litera b) care s-au dovedit justificate 82,35%)
d). Procentul de solicitari de [a litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 92,86%)
cratoare
¢). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul totalf 100%)
sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
. Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat fa numarul 0%
otal de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locake
). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 129
olectate
). Cantitatea totala de descuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totak de 8,50%)
eseuri colectate
i). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, 0%
ate la valoarea prestatiei pe activitati
j). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 9%
e deseuri colectata
<). Cantitatea totala de descuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,50%
otala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 94%
umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
ategorii de utilizatori
m). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit justificate 76, 47%)
1). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile S50%)
alendaristice
). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 10,36%
lvaloarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabike
1L3IFACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
1). Numarul de reclamatu privind facturarea raportat la numarul total de tilizators pe 0,10%;
ategorii de utilizatori
_Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%f
. Procentul din reclamatiike de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0°/=|
). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe 93%
ategorii de activitati utilizatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%
ctivitati si categorii de utilizatori
1.4. IRASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0,06%
ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns mtr-un termen mai mic de 30 100%
zile calendaristice
. Procentul din totalul de Ia lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 18.75%
2INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,1IJINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRE ARE A SERVICIULUI
). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatitlor din a
licenta
b). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele O
organismelor abilitate
2,2JINDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
)- Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca O
-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
). Valoarca despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata
valoarea totala facturata aferenta activitatii
) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe/”
ctivitati i >




r-;. llNDlCATORl DE PERFORMANTA Total an 2012
1JINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
I,IFONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
E). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de 100%
utilizatori
b). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%)
ic). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulalke, raportate fa numarul 100%
total de solicitari de modificarc a prevederilor contractuale. rezolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
ctivitati
1,2J]MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 97%
olicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%
umarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
ategorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de ka litera b) care s-au dovedit justificate 74%
). Procentul de solicitari de Ia litera c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 98,6%
icratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total} 0%
sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%l
otal de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
). Cantitatea de deseuri colectata sclectiv raportata la cantitatea totaka de deseuri 25,3%
olectate
). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 19,3%
eseuri colectate
. Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatike administratiei publice locale, 0%
aportate la valoarca prestatici, pe activitati
). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 95%
deseuri colectata
). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0.3%
otala de descuri cokctata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%4)
humarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
). Ponderca din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit justificate 43%)
1). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile 68%
calendaristice
). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 9,2%
loarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3JFACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0,01%
ategorii de utilizatori
. Procentul de reclamatii de la litera a) rczolvate in mai putin de 10 zile 100%0)
). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0%)
k). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe 98,76%
categorii de activitati utilizatori
2). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%
ctivitati si categorii de utilizatori
ASPUNSURI LA S%ICITXRILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0,35%
ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%
ile calendaristice
. Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi ntemeiat 15.6%
2JINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,1JINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
RESTARE A SERVICIULUI
). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatiilor din 0
icenta
). Numarul de incalcari ale obligaﬁlor operatorului rezultate din analize si controalele d
rganismelor abilitate
2,2JINDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
ENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca O
-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata
la valoarea totala facturata aferenta activitatii

) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe
ctivitati




INT. llNDlCATORl DE PERFORMANTA

Total an 2013

1JINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

I,IICONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de
tilizatori

100%)

“Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice

otal de solicitari de modificare a prevederilor contractuake rezolvate in 10 zile

). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 100%

100%

). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
zolvate, raportat ka numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
ctivitati

100%)

1,2 SURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

). Numarul de recipiente de precokctare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a
olickarilor, raportate la numarul total de solicitari

98%

). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatilke de servicii prestate, raportat la
umarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicil prestate pe tipuri de activitati si
ategorii de utilizatori

100%)

;). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit justificate

75%

). Procentul de solicitari de [a litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare

100%)

sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale

). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total 0%

~Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numaru

1 0%

olectate

27.3%

). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de
eseuri colectate

20,8%)

D). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale,
aportate la valoarea prestatie activitati

0%

deseuri colectata

). Cantitatea totaka de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 96%)

otala de deseuri colectata

). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0.2%

). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la

umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
ategorii de utilzatori

100%)|

). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit justificate

42%

). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zike
alendaristice

78%|

). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la
aloarea totak rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile

9,2%)

1,3JFACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe
ategorii de_utilizatori

0,01%)

5. Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zike

100%

5). Procentul din reclamatiile de Ia litera a) care s-au dovedit a fi justificate

%)

cutegorii de activitati utilizatori

d). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe 98,76%

). Vakarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe
ctivitati si categorii de utilizatori

100%|

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si
ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor

035%

). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30
zile calendaristice

100%|

k). Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat

15.6%

2INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2,1IINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
RESTAR SERVICIULUI

). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatiilor din
icenta

). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controakle
rganisme lor abilitate

2,2fINDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a

). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca O

la valoarea totala facturata aferenta activitatii

). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata

ctivitati
——

) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice localcfé/ 2
/ ~

/




r: IINDICATORI DE PERFORMANTA Total an 2014
1IJINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
l,IFONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
r). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori 100%
o). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%|
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul total 100%)
s solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%
zolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, rii de
1,2 SURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
F). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 98,0%)
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
E). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la numarul 100%;
otal de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii de
tilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit justificate 71%
). Procentul de solicitari de la litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare 100%
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total de 0"/1
sesizari din partea autoritatilor publice centrale si localke
). Numarul anual de sesizari din partca agentilor de sanatate publica raportat la numarul total 0%
sesizari dina partea autoritatilor centrale si bcale
. Cantitatea de descuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de descuri colectate 25.3%
). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de descuri 19.3%)
olectate
i). Penalitatile contractuale totak aplicate de autoritatile administratiei publice locale, 0%
portate la valoarea prestatiei, pe activitati
). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala de 96%
seuri colectata
). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurike ncamenajate, raportata la cantitatea 0,2%
otala de descuri colectata
1). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la numarul 100%
otal de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si categorii de
itilizatori
m). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit justificate 76%)
n). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile 93%
calendaristice
). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 4.4%
valoarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1, 3[FACTURAREA $I iNCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIHILOR
). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0,02%
Ealegorii de utilizatori
). Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%)
). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0.01%
). Valoarea totak a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe 90,16%
ategorii de activitati utilizatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe activitati 100%;
si categorii de utilizatori
SPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si categorii 29,60%
utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
E). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile 100%
alendaristice
). Procentul din totalul de la Iit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 37.5%,
ANTA GARANTATI
2,1INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI
). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de carte operator a obligatiilor din licenta O
). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele 0
rganismelor abilitate
2,2INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de Ulilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca s- O
u imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a activitatii
). Valarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata la
aloarea totala facturata aferenta activitatii
) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe
ctivitati




lucratoare

Nr. IINDICA TORI DE PERFORMANTA Total an 2015
IIINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
l.IFONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de 100%)
tilizatori
Ib). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%%)
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 97%
otal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%)
czolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
ctivitati
1, SURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precokctare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 100%)
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%)
numarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
ategorii de utilizatori =
). Ponderea din numarul de reclamatii de Ia litera b) care s-au dovedit justificate 50%
. Procentul de solicitari de la litera c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%)

-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a

). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total} 0%
sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
. Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
otal de sesizari dina partea autoritatilor centrale si locale
r). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 26,6%
olectate
1). Cantitatea totala de deseuri sortate si vabrificate, raportata la cantitatea totala de 20,1%)
eseuri colectate
i). Penalitatike contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, 0%
aportate la valoarea iei, pe activitati
i). Cantitatca totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 98%
¢ descuri colectata
). Cantitatea totala de deseuri colectata din Jocurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,04%
otala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%)
umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
categorii de uliligltori
m). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. I) care s-au dovedit justificate 50%)
). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zle 100%
alendaristice
). Valoarca aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 8,16%
aloarea totala rezultata din valorificarca desecurilor reciclabile
1 J‘FA(_TURAREA SI ENCASARLA CONTRAVALORII PREST/\TIILOR
). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizator pe 0,02%
categorii de utilizatori
. Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%)
c). Procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0.00%)
d). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valarea totala a facturilor emise, pe 88,99%)
icategorii de activitati utilizatori
k). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%|
ctivitati si categorii de utilizatori
RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE U’l'lLIZATORlEOR
) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0,02%
categorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%
zile calendaristice
. Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 50,0%)
2[INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,IINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI
). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din O
icenta
). Numarul de mcaleari ale obligatillor operatorului rezultate din analize si controalele 0
rganismelor abilitate
22[INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca o

). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatille de Ia litera a) raportata
la valoarea totala facturata aferenta activitatii /

) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale,
ctivitati




nr IlNDICATORI DE PERFORMANTA Total an 2016
1JINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
l,lICON’I’RACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
F). Numarul de contracte inchemte raportat la numarul de solicitari, pe categorii de 100%
tilizatori
Ib). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%)
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 98%
otal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%
zolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
ctivitati
1,2]MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
t{)}. Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 100%
solicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%
umarul total de reclamatii privind cantitatiile de servicii prestate pe tipuri de activitati si
ategorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit justificate 55%
). Procentul de solicitari de [a litera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zilke 100%
ucratoare
2). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total} 100%
e sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
otal de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
). Cantitatea de descuri cokctata sekctiv raportata la cantitatea totala de deseuri 29,38%
olectate
h). Cantitatea totala de deseuri sortate si valborificate, raportata la cantitatea totala de 15,91%
eseuri colectate
i). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, 0%
aportate la valoarea prestatiei activitati
i). Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totaka 99%
e descuri colectata
<). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurik neamenajate, raportata la cantitatca 0,03%
otala de deseuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%)
numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
categorii de_utilizatori
im). Ponderea din numarul de reclamatii de ka pet. 1) care s-au dovedit justificate 60%
n). Procentul de solicitari de ka litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zile 95%
alendaristice
). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata ka 11,24%
aloarea totala rezultata din valorificarca deseurilor reciclabile
1,3JFACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0.01%
categorii de utilizatori
. Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%o4
). Procentul din reclamatiike de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0,00%
k). Valoarea totak a facturilor mcasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe 89%)
categorii de activitati utilizatori
k). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%4
ctivitati si categorii de utilizatori
1.4. JRASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sestzari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0,023%
ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
b). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%
zile calendaristice
. Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 58%

2JIINDICATORI DE PERFORMAN GARANTATI

2,IINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
RESTARE A SERVICIULUI

). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din
icenta

). Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controaklke
rganisme lor abilitate

2,2[INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
ENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca
-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a

). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatile de la litera a) raportata
valoarea totala facturata aferenta activitatii )

) Numarul de neconfo
ctivitati




?r: IINDICATORI DE PERFORMANTA Total an 2017
IIINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
l,lICON’I'RACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de 100%
tilizatori
Jo). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100%)
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 100%
otal de solicitari de modificare a prevederilor contractuale. rezolvate in 10 zile
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%)
zolvate, raportat ka numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
ctivitati
1,2]M ASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 100%
olicitarilor, raportate la numarul total de solicitari
). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 100%
umarul total de reclamatii privind cantitatillke de servicii prestate pe tipuri de activitati si
ategorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de Ia litera b) care s-au dovedit justificate 58%)
). Procentul de solickari de & ltera ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%
lucratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total} 25%
e sesizari din partea autoritatilor publice centrale si locale
f). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat a numarul 0%
otal de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
). Cantitatea de deseuri cokctata sekctiv raportata la cantitatea totala de deseuri 27,50%
colectate
). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata la cantitatea totala de 17,85%)
seuri cokectate
i). Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, 0%
aportate la valoarea prestatiei, pe activitati
. Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportata la cantitatea totala 99%
deseuri colectata
). Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,02%)
otala de descuri colectata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%
umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
ategorii de utilizatori
7). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. I) care s-au dovedit justificate 62%
n). Procentul de solicitari de I ltera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zike 98%
calendaristice
0). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 7,00%
valoarca totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1L3IFACTURAREA $I INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
). Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori pe 0,01%;
ategorii de utilizatori
. Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zile 100%4
ic). Procentul din reclamatiile de ka litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0%
d). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la vakarea totala a facturilor emise, pe 87%
categorii de activitati utilizatori
k). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%)
ctivitati si categorii de utilizatori
1.4. JRASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0,015%
ategorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%4
ile calendaristice
- Procentul din totalul de Ia lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 43%:
NDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,IINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
RESTARE A SERVICIULUI
). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din a
icenta
). Numarul de incaleari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele a
rganismelor abilitate
2,2[INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca 0
s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a

). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiike de la litera a) raportata
la valoarea totala facturata aferenta activitatii

) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe/

ctivitati {




:Jr: IINDICATORI DE PERFORMANTA Total an 2018
1IINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
l.lICONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
). Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de 100%
tilizatori
). Procentul de contracte de la litera a) incheiate in mai putin de 10 zik calkendaristice lOO"/j
). Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractulale, raportate la numarul 100%
otal de solicitari de modificare a prevederilor contractualke. rezolvate in 10 zik
). Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii prestate, 100%
zolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a calitatii, pe categorii de
ctivitati
1,2 SURAREA SI GESTIUNEA CANTITKTII SERVICIILOR PRESTATE
). Numarul de recipiente de precolectare asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a 10024
licitarilor, raportate la numarul total de solicitari
F). Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat la 10094
wmarul total de reclamatii privind cantitatiike de servicii prestate pe tipuri de activitati si
categorii de utilizatori
ic). Ponderea din numarul de reclamatii de la litera b) care s-au dovedit justificate 56%
k). Procentul de solicitari de la litera c) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%
lucratoare
). Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total 28%
sesizari din partea autoritatilor publice centralk si locale
). Numarul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul 0%
otal de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
7). Cantitatea de deseuri colectata selectiv raportata la cantitatea totala de deseuri 27.80%
colectate
h). Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate, raportata Ia cantitatea totala de 17,50%)
keseuri colectate
i). Penalitatike contractuak totake aplicate de autoritatile administratiei publice localke, 0%
aportate la valoarea prestatiei. pe activitati
i). Cantitatea totaka de deseuri cokctate pe baza de contract raportata la cantitatea totalka 99%
deseuri colectata
). Cantitatea totala de deseuri colectata din bocurile neamenajate, raportata la cantitatea 0,02%,
otala de deseuri cokctata
). Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la 100%
umarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si
ategorii de utilizatori
). Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 1) care s-au dovedit justificate 80%
). Procentul de solicitari de la litera m) care au fost rezolvate in mai putin de doua zike 95%
alendaristice
). Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor totala facturata, raportata la 5,20%
aloarea totala rezultata din valorificarea deseurilor reciclabile
1,3JFACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
). Numarul de reclamatii privind facturarca raportat la numarul total de Utilizatori pe 0,01%
sategorii de utilizatori
. Procentul de reclamatii de la litera a) rezolvate in mai putin de 10 zike 100%)
. Procentul din reclimatiike de la litera a) care s-au dovedit a {1 justificate 0%
). Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe 88%
ategorii de activitati utilzatori
). Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantitatile de servicii prestate, pe 100%
ctivitati si categorii de utilizatori
1.4. [RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si 0,023%
categorii de utilizatori - pentru activitatea de colectare a deseurilor
b). Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 100%
zile calendaristice
. Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat 80%)
2INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,1JINDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
E A SERVICIULUI
). Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din o
icenta
). Numarul de incaleari ale obligatiilor operatorului rezultate din analize si controalele 0
rganismelor abilitate
2,2[INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
). Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca q
s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor cores toare de prestare a
). Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la litera a) raportata e 0%
valoarea totala facturata aferenta activitatii Y AT
) Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale, pe b
ctivitati




INDICATORI FINANCIARI

Nr. |Criteriulde Dbiectiv de performanta | UM. |2017 | 2018 | 2019 2020 2021
crt. performanti
1. Investitii Realizarea nivelului mii lei 970.00 [970.00 | 1.321 Be vor stabilii dupa aprobarea
puse in programat de investitii 0 0 BVC pentru anul 2020
functiune
2, EBITDA Cregterea EBITDA mii lei | 145 145 927 Be vor stabilii dupa aprobarea
. BVC pentru anul 2020
Cresterea productivititii
3. Productivitat mun::l:;i::na;l pelr:gan 7 7 9131 Se vor stabilii dupa aprobarea
: ea muncii (cifia de afaceri/ nr-mediu M BVC pentru anul 2020
de personal);
. Plati restante | Efectuarea platilor in mii lei | 780 780 905 [Se vor stabilii dupa aprobarea
. termenul contractual BVC pentru anul 2020
(in preturi curente)
5. Creante Reducerea volumului de | miilei | 810 810 700 PBe vor stabilii dupa aprobarea
restante creante restante BVC pentru anul 2020
(in prefuri curente)
b. Viteza de Rata la care o zile 86 86 45  Se vor stabilii dupa aprobarea
rotatie a intreprindere isi BVC pentru anul 2020
creantelor colecteaza creantele
7. Rata de Rata la care o zile 59 59 30 BSe vor stabilii dupa aprobarea
rotatie a intreprindere isi plateste BVC pentru anul 2020
datoriilor furnizorii si alte datorii
8. Cheltuieli de Reducerea cheltuielilor de | lei 995 995 985 BSe vor stabilii dupa aprobarea
exploatare la | exploatare la 1000 lei BVC pentru anul 2020
1000 lei venituri din exploatare
venituri din
exploatare
. Marja de Procentul veniturilor % 0,03 | 0,03 0,67 [Se vor stabilii dupa aprobarea
. profit brut care reprezinta profitul BVC pentru anul 2020
dupa luarea in
considerare a vanzarilor
de servicii
10. Rata de Rata la care venitul Y% 9,5 9,5 18,96 Se vor stabilii dupa aprobarea
0. crestere a societatii creste BVC pentru anul 2020
veniturilor
11. Lichiditate | Active circulante/datorii % 1,5 1,5 1,5 PBe vor stabilii dupa aprobarea
L. generala curente BVC pentru anul 2020
=<
12. | Lichiditate Active circulante - % |08 | 08 | 08 Be vor stabili @ﬁaf.ﬁaﬁtob}eg
2. | imediata |stocuri(/ datorii curente) NN

BVC pentru gnuk2019
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13.

ROA(rentabi | Indica cat d e profitabila % 8.8 8.8 0,75 Be vor stabilii dupa aprobarea

3. litatea este o intreprindere in BVC pentru anul 2020
activelor) |raport cu totalul activelor
sale
14. Profitul net | Suma de bani pe care o | miilei | 62 62 254 Be vor stabilii dupa aprobarea
4. realizeaza o intreprindere BVC pentru anul 2020
dupa scaderea tuturor
cheltuielilor
INDICATORI NEFINANCIARI
Nr. Denumirea indicatorului de performanti Date Frecventa
crt. necesare | inregistra-
rilor
1 | Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitéri. 100 % anual
3 | Procentul de contracte de la pet.1 incheiate in mai putin de 10 zile 100 % anual
calendaristice.
3 | Numarul de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale, 98 % anual
raportate la numirul total de solicitari de modificare a prevederilor
contractuale, rezolvate in 10 zile.
4 | Numarul de solicitari de imbundtatire a parametrilor de calitate ai 100 % anual
activitatii prestate, rezolvate, raportat la numarul total de cereri de
imbundtitire a calitiii, pe categorii de activitati.
5 | Numirul de recipiente de precolectare asigurate pe 100 % anual
tipodimensiuni, ca urmare a solicitérilor, raportate ]la numarul total
de solicitari.
6 | Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii 100 % anual
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind cantitétiile
de servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori.
7 | Ponderea din numirul de reclamatii de la pct.6 care s-au dovedit 55% anual
justuficate.
8 | Procentul de solicitéri de la pet.7 care au fost rezolvate in mai 100 % anual
putin de 5 zile lucrétoare.
9 | Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului 100 % anual
raportat la numarul total de sesiziri din partea autoritatilor publice
centrale si locale.
10 | Numarul anual de sesizari din partea agentiilor de sanatate publica 0% anual
raportat la numarul total de sesizéri din partea autoritatilor
centrale si locale.
11 | Cantitatea de deseuri colectatd selectiv raportatd la cantitatea 29,38% anual
totala de deseuri colectate.
12 | Cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportatd la 21,42 % anual
cantitatea totald de deseuri colectate.
13 | Penalititile contractuale totale aplicate de autoritatile 0% anual
administratiei publice locale, raportate la valoarea prestatiei, pe
activitati.
14 | Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de contract raportatd 99% ¥~ anua
la cantitatea totald de deseuri colectata. / >
15 | Cantitatea totala de deseuri colectata din locurile neamenajate, 0,03 %= \
raportati la cantitatea totald de degeuri colectata. "
16 | Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii




prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate, pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori.
17 | Ponderea din numarul de reclamatii de la pet. 16 care s-au dovedit 60 % anual
justificate
18 | Procentul de solicitari de la pct. 17 care au fost rrezolvare in mai 95 % anual
putin de doua zile calendaristice.
19 | Valoarea aferenti activititii de colectare a degeurilor totald 11,24 % anual
facturatd, raportata la valoarea totala rezultata din valorificarea
deseurilor reciclabile.
20 | Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total 0,01 % anual
de utilizatori pe categorii de utilizatori.
21 | Procentul de reclamatii de la pct.20 rezolvate in mai pufin de 10 100 % anual
zile.
22 | Procentul din reclamatiile de la pct.20 care s-au dovedit a fi 0% anual
justificate.
23 | Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totald a 89 % anual
facturilor emise, pe categorii de activititi utilizatori.
24 | Valoarea totala a facturilor emise raportat la cantitatile de servicii 100 % anual
prestate, pe activitati si categorii de utilizatori.
25 | Numarul de sesizari scrise, raportate la numdrul total de 0,023 % anual
utilizatori, pe activitai si categtorii de utilizatori — pentru
activitatea de colectare a deseurilor.
26 | Procentul din totalul de la pct.25 la care s-a rdspuns intr-un termen 100 % anual
mai mic de 30 zile calendaristice.
27 | Procentul din totalul de la pct. 25 care s-a dovedit a fi intemeiat. 58 % anual
28 | Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de cétre operator 0 anual
a obligatiilor din licenta.
20 | Numarul de incalcdri ale obligatiilor operatorului rezultate din 0 anual
analize si controalele organismelor abilitate.
30 | Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei 0 anual
operatorului sau daca s-au imbolnivit din cauza nerespectirii
conditiilor corespunzatoare de prestare a activitatii.
31 | Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de la 0 anual
pet. 30 raportatd la valoarea totald facturatd aferenta activitatii.
32 | Numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei 0 anual
publice locale, pe activitati.
INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU PLUSVALOARE
Nr. Criteriu de performanta Obiectiv de performanta
ert.
Consumul tehnologic Reducerea cantititii de degeuri rezultate din activitatea
S.C. ECO-SAL S.A.
Cresterea cantitatii de deseuri preco c‘t‘étilg»gle@ixe in
cadrul S.C. ECO-SAL S.A. ST SR
Reducerea ponderii consumuluj t?hnpl{'é'gigi;?"irk\-,,fét‘éjl
motorin consumati in S.C. ECO-SAL SAA% | * |




Cheltuieli cu personalul

Reducerea cheltuielilor cu personalul fatd de bugetul
asumat.

Programul de dezvoltare privind

politica de mediu

Indeplinirea programului de dezvoltare peste
programul asumat in acest plan de administrare pentru
atingerea indicatorilor de mediu asumati in proiectele
legislative, nationale si europene.

Absorbtia de fonduri europene

Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene
pentru dezvoltarea societitii.

Certificari privind sistemele de

management si de mediu

Recertificarea S.C. ECO-SAL S.A. privind sistemele
de management integrat.

INDICATORII MINIMI DE PERFORMANTA

Nr.| ACTIVITATEA | DESCRIEREA INBDICATORULUI | VALOAREA MINIMA A
ert. | SERVICIULUI DE INDICATOPRULUI
SALUBRIZARE
Colectarea separatd | Cantitatea de deseuri de hértie, metal, 40% pentru anul 2019
a degeurilor plastic si sticld din deseurile municipale,
municipale colectate separat, ca procentaj din
prevazutd la art.7 cantitatea totald generata de deseuri de
alin. (1)lit.a hértie, metal, plastic si sticla din
deseurile municipale.
Cantitatea de deseuri de hartie, metal, 50% pentru anul 2020 si
plastic si sticla din degeurile municipale, | 60% pentru anul 2021

colectate separat reprezintd cantitatea
acceptatd intr-un an calendaristic de
cétre statia/statiile de sortare.

Cantitatea totala generati de deseuri de
hartie, metal, plastic si sticld din
deseurile municipale, se calculeasza pe
baza determindrilor de compozitie
realizate de cétre operatorul de
salubrizare.

In lipsa determindrilor de compozitie a
deseurilor municipale, cantitatea de
deseusi de hartie, metal, plastic si sticla
din deseurile municipale, se considerd a
fi 33%.

70% incepénd cu anul 2021

Operarea statiilor de | Cantitatea totald de deseuri trimise la 75%
sortare reciclare ca procentaj din cantitatea

totald de deseuri acceptate la statiile de

sortare (%).
Operarea statiei de | Cantitatea totald de deseuri de hartie, 3%

tratare mecano-

metal, plastic i sticla trimise anual la

biologica reciclare ca procentaj din cantitatea

totald de deseuri acceptata la instalatia

de tratare mecano-biologica (%). -
Colectarea §i Cantitatea totala de deseuri provenite | a) minimupy30% dir ,N
transportul din locuinte, generate de activitafi de cantitat el \‘-\ AN
deseurilor provenite | reamenajare si reabilitare interioara proveni v‘“dm ;c/mntﬁnle d‘e

din locuinte,

si/sau exterioard a acestora, predati

Jh\a’nﬂl iow




generate de activitati
de reamenajare §i
reabilitare si/sau
exterioara a
acestora.

pentru reutilizare, reciclare si alte
opertatiuni de valorificare materiala,
inclusiv operatiuni de umplere,
rambleiere, direct sau prin intermediul
unei statii de trensfer ca procentaj din
cantitatea de deseuri provenite din
locuinte, generate de activititi de
reamenajare si reabilitare interioard
si/sau exterioard a acestora colectate
(%)

b) minimum 45% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitétile de
constructii in anul 2018;

¢) minimum 55% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitafile de
constructii in anul 2019;

d) minimum 70% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitatile de
constructii in anul 2020.




INDICATORI CU PENALITATI

Nr. | Activitatea serviciului Descrierea Valoarea Penalititi propuse
crt. de salubrizare indicatorului minimi a
indicatorului
1. | Colectarea separatii a | Cantitatea de degeuri de Penalitéti crescitoare
deseurilor municipale hartie, metal, plastic §i proportionale cu
previizute la art. 17 sticli din deseurile | 40% pentru nerealizarea
alin. (1) lit. a) din municipale, colectate anul 2019 indicatorilor tehnici
Legea nr. 211/2011 separat, ca procentaj din de performanta de
actualizata (hirtie, cantitatea totala 40% dupa cum
metal, plastic gi sticla | generatd de deseuri de urmeaza:
din degeurile hértie, metal, plastic si
municipale colectate | sticld din  deseurile
separat). municipale.
Pentru neindeplinirea
Cantitatea de deseuri de tintei de 40% care
hartie, metal, plastic si trebuie atinsd pentru
sticla din  deseurile anul 2019, se aplicd
municipale  colectate urmaétoarele
reprezinta cantitatea penalitati:
acceptatd intr-un an
calendaristic ctre statia 10% sau mai pufin: -
de sortare. 8.000 lei/an;
10% - 20%: - 6.000
*Cantitatea totala lei/an;
generata de deseuri de 20% - 30%: - 4.000
hartie, metal, plastic si lei/an;
sticla din degeurile 30% - 40%: - 2.000
municipale se lei/an;
calculeazi pe baza 40% (parte a fintei de
determindrilor de 40%) sau mai mult:
compozitie realizate de nu se aplica
citre operatorul de penalitati.
salubrizare. In lipsa
determindrilor de
compozitie a deseurilor
municipale, cantitatea
de deseuri de hirtie,
metal, plastic si sticld
din deseurile
municipale se considerd
afi33 %.
2 | Colectarea separati a | Cantitatea de biodeseuri | 9% pentru Ttru, N eplinirea
biodeseurilor colectatd separat, | anul 2019 tintet de 9% care
raportatdi la  totalul Ik & ;j, rebifie atmsa pentru
cantititii de deseuri > ¢ am v‘2019 se aplica
municipale al UAT-ului \= ixrmﬁtoarele '




unde acestea au fost
generate.

penalitati:

3% sau mai putin: -
6.000 lei/an;

3% - 6% - 4.000 lei;
6% - 9% - 2.000 lei;
9% sau mai mult: nu

se aplica penalititi
Eficienti in sortare Cantitatea totalda de Min. 75% Se va aplica
pentru statia de deseuri valorificate ca | pentru anul urmitorul sistem de
sortare procent din cantitatea 2019 gradat de penalizare
totald de  deseuri in caz de mai putin
acceptatd la Statia de de 75% pe an:
sortare Medias (%)
Mai putin de 5%: -
15.000 lei/an
5% - 15%: - 13.000
lei/an
15% - 25%: - 11.000
lei/an
25% - 35%: - 9.000
lei/an
35% - 45%: - 7.000
lei/an
45% - 55%: - 5.000
lei/an
55% - 65%: - 3.000
lei/an
65% - 75%: - 1.000
lei/an
75% sau mai mult:
nu se aplicd penalitati
Operarea instalatiei Cantitatea totala de| 3% pentru | Nueste cazul
de tratare mecano- deseuri de hartie, metal, anul 2019
biologica plastic si sticla trimise
anual la reciclare ca
procentaj din cantitatea
totala de  deseuri
acceptatd la instalatia de
tratare mecano-
biologica (%)
Colectarea si Cantitatea totala de| 55 % pentru | Nu este cazul
transportul deseurilor | deseuri provenite din anul 2019
locuinte, generate de
activitdfi de reamenajare

si reabilitare interioard
si/sau  exterioard a
acestora, predatd pentru
reutilizare, reciclare $i
alte  operafiuni de
valorificare materiala,
inclusiv operatiuni _de




umplere, rambleiere
direct sau prin
intermediul unei statii
de transfer, ca procentaj
din cantitatea de deseuri
din locuinte, generate de
activitati de reamenajare
si reabilitare interioara
sifsau  exterioard a
acestora colectate (%)

fncepand cu anul 2020 se vor stabili finte anuale prin act aditional la Contractul de delegare si
actualizarea prezentei anexe. ADI ECONORD Sibiu.

PRESEDINTE SEDINTA,
ALEXANDRU, VICTOR
<

SECRETAR GENERAL,

DOINA DRAGOMIR)
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